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Limperg Instituut Agenda

* Inleiding

» Data-analyse wat is je doel?

* VVolwassenheidsniveau in proces- en data-analyses
* VVoorbeeld van een procesanalyse

* Vragen
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Limperg Instituut Data-analyse wat is je doel?

Wanneer blijft data

abstracten NATURE
wanneer kOm Je In CONNECTION ‘Inner’ connections
aCtle? INTERVENTIONS -
e Philosophical
; , R Emotional @
Outer’ connections oy
Cognitive !

Experiential

Mat@rial @

Sha“O‘N

SYSTEM LEVERAGE POINTS

2018 Christopher D. Ives at al, University of Nottingham
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Data-analyse wat is je doel?

-\
Hoe datagedreven wil je zijn?

door Wilfred van den Berg

Adviseur procesmining bij Douane

We horen en lezen het vaak: “we willen
datagedreven werken” of “we willen een
datagedreven organisatie zijn". Klinkt leuk,
maar hoe geef je die term meer betekenis
voor jezelf of je organisatie? Ik beschrijf in
dit artikel 5 niveaus van datagedreven
werken en stel daarbij niet zo zeer de vraag
“ie datagedreven wil werken maar vooral:
1atagedreven wil je zijn?

rekenen en we kunnen bijvoorbeeld gaan berekenen hoe
lang het duurt om volgens het spoorboekje van A naar B te
gaan. Je kan dan Key Performance Indicators [KPIs) laten
uitrekenen, bijvoorbeeld welk percentage van de treinen
vorig jaar op tijd was.

Datagedreven niveau 3

Historische gegevens zijn in detail beschikbaar zodat een
proceskaart van de route door een geautomatiseerd
systeem gemaakt kan worden.

Nu komt de vraag naar meer detail. Hoe verder A en B uit
elkaar liggen, hoe meer routes er zijn om van A naar B
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Process Mining

Niveau3: Proces Mining, Historical data

is een manier/middel
om met een digitaal
kruimelspoor te zien
hoe het proces
daadwerkelijk loopt,
zodat je kunt begrijpen
wat goed gaat en wat
beter kan.

———
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Niveaud: Proces Mining, Real time data
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| Niveau3: Proces Mining, Historical data |
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Niveau 2: Digital, KPI
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Niveau1: Paper [ Niveau2: Digital, KPI Niveau3: Proces Mining, Historical data

Human Input

Descriptive
What happened? £

Diagnostic
Whydid it happen?

Predictive 4
What will happen? Decision

Decision Support
Prescriptive
What should | do?

Niveaud: ProcesMining, Real time data Niveau5: Decision Automation

Source: Ganner, 1G00254653 (September 2013)

Procesvolwassenheid Analysefocus
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Limperg Instituut CaSUS van logging naar analyse

MPO1S MPO1E MP02

| Betreft nieuwe 1
1 DA ifte? |

MP05S MPOSE

Burger op

MijnBelastingdienst | i
Aangifte Aangifte Nee
onderbreken? onderbreken?
Aangifte Aangifte
juist? ingezonden
Eventlog )
(2 Eeni) Aangifte onderbroken
(] Event2
(] Event3
€] Eventd
Eventn
lII .
Dot 1 epalaan en uioggan L.
Hm'.)-mcmn; TIIE | Tansgnaer deal 1 van aangife
S . Yy~ —y - T E—— - ——- - —— .

s

%(.)'[(..’ Wik gagavens niet gedowmisad 528 .. 2 P — =



g TN

Limperg Instituut \/ogrpeeld van een procesanalyse

Case start (All) +

O Tags

@ Duedates

£ Automation potential
@ Root cause analysis

Process data

Overview
Analysis
End to end

Event analysis

EEH mPath Process Mining

TemplateOne-SingleFile test

Event log
6.46K

End to end

M Fields v

Variant

Variant 1

Variant 2

Variant 3

Variant 4

Variant 5

Variant 6

M Metrics ~

Number of ...

________|EZE
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115
B s
B 53
B 46

Throughput time distribution
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12 days 24 days

Process graph

Number of cases
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Number of cases
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Avg. throughput time

ra
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Bl Compare

Assistant

How can I improve my process?

Assistant

Based on the information you
provided, here are three
suggestions to improve your
process using UiPath Process
Mining:

1. Identify bottlenecks: Use the
"End to end" dashboard to analyze
the throughput time distribution
chart to identify bottlenecks in your
process. Once you have identified
the bottlenecks, you can take steps
to optimize those areas of your
process.

Describe what you are curious about

—

C Reset to default
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Limperg Instituut \/oorpbeeld van een procesanalyse

Zee (niet-EU) EUgrens Ruimte voor Tijdelijke Opslag Land (EU)
Vessel (V) Truck (T), Rail (R), Barge (B)

T s

1.b Import

1.almport (Land Uit)

(zeeln) 11t/m1.5 MID

11:YmISRIO (bijv. IMg, MRN)

1.6 MTY 1.6 MTY

171CT 17T

3.a Transhipment . 4.b Domestic

(Zeen) ) (Land Uit)

31ZWU 42t/mg.5ICT TN,

3.2FRS TEX, TEN, MTY

33MTY 4.a Domestic
Transhipment (Land In)

&u;;h 41/mq51CT,TT,

TEX, TEN, MTY

2.b Export 2.aExport

(Zee Uit) (Land In)

2at/m2.4 CRN 2.1t/m 2.4 MED

2.5MTY (bijv. TAE, TG1)

261CT 25MTY

2.61CT

5.Overbrengen 6. Douane-inspectie (eigen 7. Douane-entrepot (eigen
naar/van ander RTO terrein of andere locatie) terrein of aangrenzend)
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Zee (niet-EU) EUgrens Ruimte voor Tijdelijke Opslag Land (EU)
Vessel (V) Truck (T), Rail (R), Barge (B)
ﬁ EEEEE @

1.b Import

1.almport (Land Uit)
(Zeeln) 11t/m1.5 MID
12.Ym15RTO (bijv. IMq, MRN)
1.6 MTY 1.6 MTY
1.71CT 171CT
3.aTranshipment . 4.b Domestic
(Zeeln) (Land Uit)
31ZWU 42t/mg.5ICT TN,
3.2 FRS TEX, TEN, MTY
33MTY 4.a Domestic

Transhipment (Land In)

&Uﬁ) 41Ymqg5ICT TN,
TEX, TEN, MTY
2.b Export 2.aExport
(Zee Uit) (Land In)
21t/m2.q4 CRN 2.1t/m 2.4 MED
2.5MTY (bijv. TAE, TG1)
2.61CT 25MTY
26ICT
5.Overbrengen 6. Douane-inspectie (eigen 7. Douane-entrepot (eigen
naar/van ander RTO terrein of andere locatie) terrein of aangrenzend)
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Limperg Instituut \/ogrpeeld van een procesanalyse

Eventlog
(] Event1
ﬂ Event 2 Container vertrek zee 175,956
143071
(] Event3 ..
(] Eventd ‘
s 2wy
Eventn
0 =y EEEm o Em - - O
217
AGS aangifte aanvaard 134124
 mmm " .
0 626,754 cases  E49€S ® @
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Limperg Instituut Samenvatting

« Data-analyse wat is je doel?

* Het verschil tussen analyse uitkomst en analyse proces
* Ken je basis en ga dan voorspellen

* Welke analyse je ook doet, zorg voor een goede basis!

* Vragen
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Limperg Instituut Vragen?
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